
Consolidación, pago y despacho

Interbox
4.



1. Pendientes
de Agrupar
• Valida que la información que 

ingresaste coincida con el 
producto que llegó a tu casilla.

• Una vez revisada esta 
información, la bodega en 
Miami cambiará tus paquetes 
de “pre - alertados” a 
“pendientes de agrupar”.

• Puedes despachar uno o más 
paquetes siempre y cuando no 
superen los USD400 y 4kg en 
cada envío.

Pendientes de agrupar
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Agrupación de paquetes

2. Paquetes 
disponibles
para agrupar
• Aquí puedes ver los paquetes 

disponibles para consolidar.

• Al �nal de cada paquete encontrarás el 
signo “+”, da clic ahí para seleccionar 
los que desees despachar. Valida que 
no supere el peso y monto permitidos 
en esta categoría.

• Aceptar términos y condiciones.  

• Finalmente da clic en “+ Agrupar”. 
Donde él o los paquetes agrupados 
pasarán a la sección “Envíos generados 
pendientes de pago”.

Da clic ahí para seleccionar
los que desees despachar.

Da clic y tus paquetes agrupados pasarán a la sección
“Envíos generados pendientes de pago”.
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Agrupación de paquetes

3. Envíos generados 
pendientes de pago
En este menú puedes visualizar los 
paquetes que hayan sido agrupados, 
valida la información y da clic en “Pagar”.

Pendientes de pago

Pagar
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Pago de paquetes

3. Pago
• Se desplegará el valor a pagar y la 

dirección de entrega registrada.

• Acepta términos y condiciones y da clic 
en “Realizar Pago”

• Aparecerá la página para procesar el pago 
con la plataforma Kushki, selecciona 
“Pagar”

• Ingresa la información de tu tarjeta Banco 
Internacional y �nalmente realizará el 
pago de los valores generados.

• El sistema te noti�cará el pago exitoso.

Nota: La plataforma no acepta Tarjetas 
de otros bancos para ejecutar el pago.

Realizar Pago

Selecciona “Pagar”

Selecciona “Pagar”
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Despacho de paquetes

4. Despacho
de mercadería
Miami - Ecuador
Valida que ya no tienes paquetes 
pendientes de pago.

Te llegará una noti�cación a tu correo 
electrónico cuando los paquetes hayan 
sido despachados desde Miami a 
Ecuador. 

Nota: Debes considerar que toda la mercadería 
debe pasar controles y revisiones por parte de 
las autoridades de aduana de Estados Unidos.

Pendientes de pago
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Despacho de paquetes

5. Seguimiento
Podrás revisar el status de tu paquete 
una vez que hayas recibo el correo de 
noti�cación de despacho hasta entrega 
al cliente.
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